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Struktur des Modells
Themenfeld Kriterien Indikatoren
— ] ].: der Organisation eine 1.3.1 Gbernimmt eine Vorbildfunktion und
Richtung vorgeben handelt in Ubereinstimmung mit den
festgelegten Zielen und Werten.
— 1.2: ein Managementsystem 1.3.2 zeigt personliche Bereitschaft zur
= entwickeln und umsetzey Veranderung, indem sie
5 konstruktives Feedback anderer
T 1.3 die Beschaftigten nutzt.
g motivieren, unterstitzen s 1.3.3 informiert die Belegschaft
% und eine Vorbildfunktion regelmaiiig Uber die wichtigsten
S austiben Themen, die die gesamte
= Organisation betreffen.
D ee—— ] 4 angemessene Beziehungen 1.3.4 unterstutzt die Beschaftigten dabei,
LL . . :
nach auf3en pflegen ihre Vorgaben, Plane und Ziele zu

erfullen und auf diese Weise zum
Erreichen der Organisationsziele
beizutragen.
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Die Befahiger

COMMON ASSESSMENT
FRAMEWORK

Ergebnisse >

Personal- '\g'éigbgeétneer'
management Ergebnisse
Kunden-/ Leistungs-
Fuhrungs- Strategie und Blrger ergebnisse
qualitat Planung Prozesse bezogene der
Ergebnisse Organisation
Gesellschafts-
Partner- bezogene
schaften und Ergebnisse

Ressourcen
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Gemenfeld 1. FUhrungsqualitat

1.1. Der Organisation eine Richtung vorgeben.
1.2. Ein Managementsystem entwickeln und umsetzen.

1.3. Die Beschaftigten motivieren, unterstitzen und eine
Vorbildfunktion austben.

(1. Angemessene Beziehungen nach auf3en pflegen.
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Themenfeld 1: Flihrungsqualitat

1.1. Der Organisation eine Richtung vorgeben.
1.2. Ein Managementsystem entwickeln und umsetzen.

1.3. Die Beschaftigten motivieren, unterstitzen und eine Vorbildfunktion austiben.
1.4. Angemessene Beziehungen nach auf3en pflegen.

~(a

COMMON ASSESSMENT
FRAMEWORK

J

Mission, Vision, Ziele
und Werte entwickeln,
umsetzen und anpassen

1.1.1. entwickelt und
formuliert eine Mission
und Vision

1.1.6. passt ihre
Mission, Vision, Werte
und Ziele laufend an

veranderte aulRere

\_

Bedingungen an.

/ 1.1.7. identifiziert \

Konflikte zwischen den

1.1.2. setzt ihre Mission
und Vision in
strategische und
operative Ziele um.

Interessen der
verschiedenen
Interessengruppen und
entwickelt
Vorgehensweisen fir
den Umgang mit

Mission, Vision,
Ziele und Werte
vermitteln

/ 1.1.5. schafft \

Voraussetzungen fur
effektive
Kommunikation, um ihre
Mission, Vision, Werte
und Ziele an alle
Interessengruppen zu

k diesen Konflikten /

k vermitteln. /

Mission, Vision,

Ziele und Werte

vereinbaren und
leben

4 1.1.4. starkt das

gegenseitiges Vertrauen
und die gegenseitige
Achtung aller.

\_
s

1.1.3. schafft einen
Werterahmen, der fur
alle Mitglieder der
Organisation

handlungsleitend ist.
K g
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Themenfeld 1: Fihrungsqualitat a

1.1. Der Organisation eine Richtung vorgeben.

1.2. Ein Managementsystem entwickeln und umsetzen. Sy sessen
| | | | 1.3. Die Beschaftigten motivieren, unterstitzen und eine Vorbildfunktion austben.
1.4. Angemessene Beziehungen nach aul3en pflegen.

rukturen un iele, Strategien in Steuerungs- un y
Strukt d Ziele, Strat Ein St d Veranderungen
Prozesse konsequent Informationssystem umsetzen
entwickeln operationalisieren aufbauen und nutzen
a N\ (123 ickelt und |
1.2.1. entwickelt Strukturen und -2-3. entwickelt und legt 1.2.6. richtet ein 1.2.8. wendet die TQM-
Prozesse, die geeignet sind messbare Ziele fur alle Management Prinzipien kontinuierlich
Strategie und Planung - Ebenen fest Informationssystem ein, an, wie sie beispielsweise
umzusetzen und die Bedirfnisse / \ das z. B. interne Berichte im CAF- oder EFQM-
und Erwartungen der 1.2.4. legt Output- und enthalt. Modell enthalten sind.
K Interessengruppen zu erfllen. / Outcome-Ziele fest und
bertucksichtigt dabei die
e Bed[]rfnigse und 1.2.9. entwickelt ein 4 1.2.10. identifiziert N
k “ih verschiedenen . .
Funktionen, Veran:rwortllchkelten k Interessengruppen. / Zielerreichung (z.B. St_ruk_tt_Jren l_Jnd Prozesse,
und Gestaltungsraume fest und Balanced Scorecard). priorisiert diese und setzt
entwickelt Prozessmanagement sie um.
- - /
/ 1.2.5. formuliert eine E- \
1.2.7. schafft Government-Strategie, 1.2.11. informiert alle
Rahmenbedingungen fiir die an den strategischen Beschaftigten und weitere
Teamwork und Projektarbeit. und operativen Zielen der Interessengruppen Gber
Organisation ausgerichtet geplante Verbesserungen.

\ Ist. /
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KI'hemenfeld 1: Fihrungsqualitat
1.1. Organisation - durch die Entwicklung einer Mission, einer Vision und von Werten - eine

Richtung vorgeben.
1.2. Ein Managementsystem entwickeln und umsetzen.

1.3. Die Beschaftigten motivieren, unterstiitzen und eine

Vorbildfunktion ausiben.
kl.él. Angemessene Beziehungen nach auf3en pflegen.

(4

COMMON ASSESSMENT
FRAMEWORK

/

Eine
Vorbildfunktion
ausuben

4 N

1.3.1. Gdbernimmt eine
Vorbildfunktion und
handelt in
Ubereinstimmung mit
den festgelegten Zielen

Beschaftigte
motivieren und
unterstutzen

4 N

1.3.3. informiert die
Belegschaft regelméaliig
Uber die wichtigsten
Themen, die die
gesamte Organisation

\ und Werten. /

1.3.2. zeigt personliche
Bereitschaft zur
Veranderung, indem sie
konstruktives Feedback
anderer nutzt.

\ betreffen.

/
/ 1.3.4. unterstitzt die\

Beschaftigten dabei,
ihre Vorgaben, Plane
und Ziele zu erflllen
und auf diese Weise
zum Erreichen der
Organisationsziele

k beizutragen. j

1.3.5. schafft und fordert
Bedingungen fir das
Delegieren von Aufgaben,
Kompetenzen und
Verantwortung.

/ 1.3.6. ermutigt und \

unterstutzt die
Beschaftigten darin,
Neuerungen und
Verbesserungen
vorzuschlagen und
Eigeninitiative in ihrer

ktéiglichen Arbeit zu zeigenj

Beschaftigte
anerkennen und
fordern

-

Leistung Einzelner und

1.3.7. erkennt die

von Teams an und
belohnt diese.

-
(1

.

J
.3.8. berucksichtigt die\
individuellen
Bedurfnisse und die
personliche Situation
der Beschaftigten

angemessen. /
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Themenfeld 1: FiUhrungsqualitat

1.1. Der Organisation - durch die Entwicklung einer Mission, einer Vision und von Werten -
eine Richtung vorgeben.

1.2. Ein Managementsystem entwickeln und umsetzen.

1.3. Die Beschaftigten motivieren, unterstitzen und eine Vorbildfunktion austben.

K1'4' Angemessene Beziehungen nach auf3en pflegen. )

d

COMMON ASSESSMENT
FRAMEWORK

Netzwerke aufbauen eigene Strategien mit Marketing und
fleaen und nutzen’ externen Vorgaben Offentlichkeitsarbeit
PHES abstimmen aufbauen.

/ 1.4.2. pflegt proaktiv
und regelmanig
Beziehungen zu

politischen Stellen in
relevanten Bereichen
der Exekutive und

k Legislative.

Output und Outcome

\ /1_4_5. bezieht politischh 1.4.1. identifiziert 1.4.7. entwickelt ein

und andere politische Strategien / produkt- und
Interessengruppen ein, Polltlkfeldgr, (_jle die serviceorientiertes
wenn Ziele hinsichtlich Organisation Marketingkonzept und
beeinflussen. kommuniziert dieses intern

1.4.4. entwickelt
Partnerschaften und

Netzwerke mit wichtigen

Interessengruppen.

festgelegt werden und \_ und extern. )
/ ein Managementsystem
fu;ﬂisvi(ngein\,I;?él_on 1;_"3' stellt sicher, dass 4 1.4.6. fordert die positive N
k / ie Zielsetzungen der Wahrnehmung der
Organisation mit der Organisation in der
4 1.4.8. nimmt an N allgemeinen politischen Offentlichkeit, strebt einen
Aktivitaten von Linie im Einklang stehen. guten Ruf der Organisation
Interessengruppen oder \ und ihrer Leistungen an. /

anderen reprasentativen
Organisationen teil. (z.B.
\ Berufsverbéande) /
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COMMON ASSESSMENT
FFFFFFFFF

/ Themenfeld 2: Strategie und Planung \

2.1 Informationen Uber die aktuellen und zukunftigen
BedUrfnisse der Interessengruppen gewinnen.

2.2. Strategie und Planung entwickeln, Gberprtfen und
aktualisieren.

2.3. Strategie und Planung in der gesamten Organisation
umsetzen.

2.4. Modernisierung und Innovation planen, umsetzen
und Uberprufen
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fThemenfeId 2: Strategie und Planung N a
2.1. Informationen uber die aktuellen und zukinftigen Bedirfnisse comoNAssESEN

| [ | der Interessengruppen gewinnen.
2.2. Strategie und Planung entwickeln, tberprifen und aktualisieren.
| | | | 2.3. Strategie und Planung in der gesamten Organisation umsetzen.

| | | | k2.4. Modernisierung und Innovation planen, umsetzen und tberprtfen /
Interessengruppen sowie weitere relevante
ihre Interessen und Informationen sammeln,
Erwartungen analysieren und
identifizieren auswerten
2.1.1. identifiziert ihre )
relevanten / 2.1.3 sammelt regelmaBig \ / 2.1.4. analysiert \
Interessengruppen. Informationen, analysiert sie organisationsinterne
und tberpriift inre Quelle, Starkenund
C oiobeschaft ) Richtigkeit und Qualitat, Schwachen. (z. B. mit
avstematisch (Informationen zu wichtigen einer Selbstbewertung
ysemaisn Einflussfaktoren wie z.B nach CAF/ EFQM oder
Informationen tber die le. 6koloaisch T einer SWOT-Analyse)
Interessengruppen, ihre S??""‘ €, oxologische, K /
Bedurfnisse und okoqomlsche u_nd
Erwartungen. demog_raph|5f_:he Entwicklungen
\ / sowie Veranderungen der

Gesetzeslage)
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gewinnen.

KI'hemenfeld 2: Strategie und Planung

2.1. Informationen Uber die aktuellen und zuktnftigen Bedurfnisse der Interessengruppen

2.2. Strategie und Planung entwickeln, tberprifen und

aktualisieren.
2.3. Strategie und Planung in der gesamten Organisation umsetzen.
k2.4. Modernisierung und Innovation planen, umsetzen und tberprifen

aa

COMMON ASSESSMENT
FRAMEWORK

/

Strategie und
Planung entwickeln

/ 2.2.2. bewertet \

systematisch
Chancen und
Risiken (z. B.
SWOT-Analyse)
und identifiziert ihre
Erfolgsfaktoren.
Dazu analysiert die
Organisation
regelmafiig das
organisatorische
und politische

/ 2.2.4. stellt eine \

Balance zwischen
Aufgaben und
Ressourcen, lang- und
kurzfristigen
Notwendigkeiten sowie
zwischen den
unterschiedlichen
Anforderungen der

k Umfeld. j

wteressengruppen hey

Strategie und Planung

Uberprifen

/ 2.2.1 entwickelt \

Methoden, mit
denen die Leistung
der Organisation auf
allen Ebenen
Uberprift, gemessen
oder evaluiert
werden kann und
wendet diese an.
(Uberprifung,
Messung oder
Evaluierung sollten
mit besonderem
Augenmerk auf die
Umsetzung der
Strategie
vorgenommen

k werden). /

/ 2.2.3. evaluiert \

bestehende
Aufgaben
hinsichtlich Output,
Outcome ebenso
wie die Qualitat der
dazu gehorigen

strategischen und

Koperativen Plane /

(225 )

Uberpruift, ob
Vorgehens-
weisen fur
Strategie und
Planung
umgestellt oder
verbessert
werden

k mussen. j
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KI'hemenfeld 2. Strategie und Planung \ . a

2.1. Informationen Uber die aktuellen und zukinftigen Bedurfnisse der _
Interessengruppen gewinnen. FRAEN
2.2. Strategie und Planung entwickeln, Gberprifen und aktualisieren.

2.3. Strategie und Planung in der gesamten Organisation

umsetzen.
K2.4. Modernisierung und Innovation planen, umsetzen und Ergebnisse tberprifen /

ASSESSMENT
ORK

E
ik

Strategie und Planung in der
gesamten Organisation
umsetzen

/2.3.1. setztStrategie\ f \ / 2.3.3. Ubertragt die \

und Planung um, indem Interzéisze-ntg);erﬁlsggr?lii die strqtegisc;hen. und
Prioritdten gesetzt, ein Umsetzung von operativen Ziele in Plane
Zeitrahmen festgelegt Strategie und Planung und Aufgaben fur
und geeignete Prozesse Bereiche und

wie in die Priorisierun . .
und Strukturen sowie die Priorisierung Einzelpersonen in der
ihrer Erwartungen und

K eingerichtet werden. j Bediirfnisse ein. k Organisation. /

- /
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KI'hemenfeld 2. Strategie und Planung \ a

2.1. Informationen Uber die aktuellen und zukiinftigen Bedirfnisse der Interessengruppen

gewinnen. FRAMENORK et

| | | | 2.2. Strateg?e und Planung Zu entwickeln und zu UberprUfen und zu aktualisieren.
2.3. Strategie und Planung in der gesamten Organisation umsetzen.

| [ | 2.4. Modernisierung und Innovation planen, umsetzen und

\ tberprifen j

( Innovationskultur Modernisierung Modernisierung und
) und Innovation Innovation umsetzen und
entwickeln . .
9 planen Uberprifen
/2.4.1. entwickelt eine\ / 2.4.2. beobachtet \ 2.4.4. integriert Instrumente und
neue Kultur und systematisch die Messsysteme. (z.B. Input +
Bereitschaft zur internen Indikatoren/ Output + Outcome-Messung),
Innovation, wobei sie treibenden Krafte fur nutzt TQM-Prinzipien.
den Stellenwert des den Wandel sowie die
strategischen Denkens externen Anforderungen 4 o
und Planens in den an Modernisierung und 2.4.5. nutzt ein wirksames
Mittelpunkt riickt. Dazu k Innovation. j (Verér?g:&%i];nn?gr?ggénnfgrt]t) -
nutt ?Srfsiz.u/z;’s und dem auch Innovationsfortschritte
Benchmarking, / 2.4.3. plant \ \_ beobachtet werden. )
Lernlabors und Veranderungen, die in
\ Workshops. / einen Prozess der (" 2.4.6. stellt Ressourcen zur

Modernisierung und
Innovation munden.
Dabei stimmt sie sich mit
den Interessengruppen \_

k ab. j

Verfligung, die fur die
Umsetzung der geplanten
Veranderungen notwendig sind.

)
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ﬁemenfeld 3. Personalmanagement

3.1. Personalressourcen mit Blick auf die Strategie und

Planung der Organisation planen, steuern und
weiterentwickeln.

3.2. Die Fahigkeiten der Beschaftigten erkennen,
weiterentwickeln, nutzen und dabel die individuellen

Ziele und die Ziele der Organisation in Einklang
bringen.

3.3. Mitarbeiter/-innen durch Dialog und Starkung der
Eigenverantwortung beteiligen.
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hemenfeld 3: Personalmanagement
3.1. Personalressourcen mit Blick auf die Strategie und Planung

der Organisation planen, steuern und weiterentwickeln.
3.2. Die Fahigkeiten der Beschaftigten erkennen, weiterentwickeln, nutzen und dabei die
individuellen Ziele und die Ziele der Organisation in Einklang bringen.
(3.3. Mitarbeiter/-innen durch Dialog und Starkung der Eigenverantwortung beteiligen.

~

d

COMMON ASSESSMENT
FRAMEWORK

/

Personalressourcen planen

und entwickeln

/3.1.1 analysiert ihren\

aktuellen und
zukUnftigen
Personalbedarf
regelmafig und
bertcksichtigt dabei die
Bedurfnisse und
Erwartungen der

K Interessengruppen. /
/ 3.1.2. entwickelt eine \

Personalmanagement-
strategie auf der
Grundlage der
allgemeinen Strategie
und Planung und

k kommuniziert diese. /

/ 3.1.4. beobachtet die \

Personalressourcen, die
eingesetzt werden, um
elektronische
Dienstleistungen zu
entwickeln und
anzubieten.

N /
/ 3.1.5. entwickelt ein \

klares Konzept mit
objektiven Kriterien fur
die
Personalbeschaffung,
Befdrderung,
Entlohnung und
Ubertragung von
Leitungsfunktionen.
Uber dieses Konzept

/ 3.1.3. stellt sicher, dass \

Fahigkeiten und Wissen des
Personalmanagements
(Personalbeschaffung, -

einstellung und -entwicklung)

vorhanden sind, damit die
Aufgaben erflllt und in Einklang

hergestellt.

wird Konsens

mit Verantwortlichkeiten
\ gebracht werden. /
/ 3.1.7. beachtet bei der \
Personaleinstellung und
Karriereentwicklung Fairness,
Chancengleichheit und
Diversitatsaspekte (Geschlecht,
sexuelle Orientierung,
Behinderung, Alter,

verschiedene Ethnien und
Religionen).

. /

Personalressourcen
gestalten

4 N

3.1.6. stellt gute
Arbeitsbedingungen in der
gesamten Organisation sicher.
Dies umfasst auch das Einhalten
der Gesundheits- und
Sicherheitsbestimmungen.

)
~

3.1.8. schafft Bedingungen, die
ein Gleichgewicht zwischen Beruf

und Privatleben der Beschaftigten
ermoglichen (Work-Life-Balance).

\_ /
4 N

3.1.9. berlcksichtigt die
personlichen Bedurfnisse von
Menschen mit Behinderung und
ihre speziellen Anforderungen an
K die Arbeitsplatz-Ausstattung. /
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steuern und weiterentwickeln.

Einklang bringen.

KI'hemenfeld 3: Personalmanagement
3.1. Personalressourcen mit Blick auf die Strategie und Planung der Organisation planen,

3.2. Die Fahigkeiten der Beschéftigten erkennen, weiterentwickeln und
nutzen; dabei die individuellen Ziele und die Ziele der Organisation in

k3.3. Mitarbeiter/-innen durch Dialog und Starkung der Eigenverantwortung beteiligen.

~

d

COMMON ASSESSMENT
FRAMEWORK

/

Fahigkeiten der
Beschaéftigten erkennen

) |

/ 3.2.1. identifiziert die \

Féahigkeiten - das
aktuelle Wissen, Kénnen
und Verhalten - jedes
einzelnen Beschaftigten
und der Organisation als

K Ganzes. /

Fahigkeiten planen und
entwickeln

3.2.2. formuliert, diskutiert und
kommuniziert ein Konzept zur
Entwicklung der Fahigkeiten
(Wissen, Kénnen, Verhalten).
Dieses Konzept umfasst einen
abgestimmten Aus- und
Fortbildungsplan, der die aktuellen
und zukunftigen Anforderungen
der einzelnen Beschaftigten und
der Organisation als Ganzes
bertcksichtigt. (z.B. obligatorische

\ und freiwillige Schulungen)

3.2.3. entwickelt individuelle \
Fortbildungs- und
Entwicklungsplane fir alle
Beschaftigten und stimmt diese ab.
Dies kann auch Schulungen zur
Nutzung von elektronischen

\ / 3.2.6. entwickelt und \

K Dienstleistungen beinhalten. /

fordert moderne
Schulungsmethoden. (z.
B. informelles Lernen,
Projektlernen,
Multimedia-Ansatz,
training-on-the-job, E-

\ Learning) /
/ 3.2.7. plant \
Schulungsaktivitaten und
entwickelt

Kommunikations-

techniken fur das

Management von
Risiken und

k Interessenkonflikten. j

[ Fahigkeiten nutzen J

4 N

3.2.4. unterstitzt neue
Mitarbeiter/innen und arbeitet
sie ein. (z.B. durch Mentoring,

Coaching, Tutoring,
Arbeitszuweisung,
Personalentwicklung)

\ )

N
3.2.5. fordert interne und
externe Arbeitsplatz-Mobilitat. )

ﬂ%.z.& beurteilt Auswirkungeh

von Schulungs- und
Personalentwicklungs-
programmen im Verhaltnis zu
den aufgewendeten Kosten
beispielsweise durch
Beobachtung oder Erstellung
von Kosten-

K Nutzenberechnungen. /

Seite: 17




Bundesverwaltungsamt

fThemenfeId 3: Personalmanagement \ a

3.1. Personalressourcen mit Blick auf die Strategie und Planung der Organisation planen,
steuern und weiterentwickeln. COMMONASSESSVENT
3.2. Die Fahigkeiten der Beschaftigten erkennen, weiterentwickeln, nutzen und dabei die
individuellen Ziele und die Ziele der Organisation in Einklang bringen.

3.3. Mitarbeiter/-innen durch Dialog und Starkung der
\ Eigenverantwortung beteiligen. /

e
ik

Voraussetzungen fur Dialog
und Eigenverantwortung
schaffen

den Dialog zwischen Fuhrungskraften
und Mitarbeitern leben

3.3.1. fordert eine Kultur / 3.3.3. bezieht di \ / 3.3.5. fuhrt regelmafig \ /3.3.4. strebt Einigung /\
der offenen .3.3. bezient die : : ;
. . " Mitarbeiter/i d Mitarbeiterbefragungen Konsens zwischen
hierarchietibergreifen- ltarberter/innen un ) : \ .
cid] : durch und verdéffentlicht Fuhrungskraften und
den Kommunikation, des ihre Ergebnisse/ ) I "
Dialogs und der Interessenvertretungen 9 Mitarbeiter/-innen tber
i in die Entwicklun Zusammenfassungen/ Ziele und die Art und
Teamarbeit gvon : o
o ) Planen, Strategien und | \ _ Auswertungen. ) Weise an, wie die
/ _ \ Zielen ein, in die ~ Zielerreichung
3.3.2. schaff.t eine Prozessgestaltung 3.3.7. berat sich mit den k gemessen wird. /
Umgepung, in der sowie in das Erkennen Interessenvertretungen der
Beschaftigte |hr? \deen und Umsetzen von Beschaftigten. (z.B. 3.3.6 stellt sicher, dass
ur_ldb\/_orschlags Verbesserungsmalfinah Personalrat, die Beschaftigter’\ eine
emnbringen un men. Gewerkschaften) g : :

; : Maglichkeit haben, ihren
entwickelt geeignete \ / ) '
Mechanismen dafiir. Vorgesetzten Feedback
(z.B. ein wirksames zu geben.
Ideenmanagement,

Vorschlagswesen,
Arbeitsgruppen,

\ Brainstorming) /
Seite: 18
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/ Themenfeld 4: Partnerschaften und
Ressourcen (1)

4.1. Relevante Partnerschaften aufbauen und
weiterentwickeln

4.2. Partnerschaften mit Burgern/Blrgerinnen und
Kunden/Kundinnen aufbauen und weiterentwickeln

\4.3. Finanzen steuern /




AR | Bundesverwaltungsamt

/ Themenfeld 4: Partnerschaften und
Ressourcen (2)

4.4 Wissensmanagement aufbauen und weiterentwickeln

4.5 Technologiemanagement aufbauen und
weiterentwickeln

4.6 Gebaude- und Vermogenswerte-Management

\ aufbauen /
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Kl'hemenfeld 4: Partnerschaften und Ressourcen \

4.1. Relevante Partnerschaften aufbauen und weiterentwickeln.
4.2. Partnerschaften mit Burger/innen und Kunden/-innen aufbauen und weiterentwickeln.

d

COMMON ASSESSMENT
FRAMEWORK

4.3. Finanzen steuern.
4.4. Wissensmanagement aufbauen und weiterentwickeln
4.5. Technologiemanagement aufbauen und weiterentwickeln

ik

D

!1.6. Gebaude- und Vermogenswerte-Management aufbauen und weiterentwickeln

/

relevante Partnerschaften relevante Partnerschaften

aufbauen (planen und entwickeln)

/ 4.1.1. identifiziert ihre \

potentiellen
strategischen Partner
und die Art der

4 N

4.1.5. regt
aufgabenspezifische
Partnerschaften an und
baut sie auf. Sie entwickelt

/4.1.3. legt Aufgaben und\
Verantwortlichkeiten

aller beteiligten Partner

fur das Management der

weiterentwickeln

-

4.1.4. beobachtet und
bewertet regelmaliig die
Prozesse, die
Ergebnisse und die Art

Partnerschaft. (z.B. gemeinsame Projekte mit Partnerschaften \_ der Partnerschaften.
Kéaufer-Anbieter, Partner anderen Organisationen einschlief3lich Kontrollen
bei Leistungserbringung, des offentlichen Sektors fest. é ) L
K Internetdienste) / K und fiihrt diese durch. / k / 4§%e.n71.efi(r)1rsierrr1te¢§t<l)\2it:|teern
L Verantwortung
4.1.6. schafft

4.1.2. schliel3t geeignete Vereinbarungen mit den
Partnern, die die Art der Partnerschaft berticksichtigen.
(z.B. Kaufer-Anbieter, Partner bei der Erbringung von
Leistungen oder der Herstellung von Produkten,
Kooperationspartner, Internet-Service-Partner)

Voraussetzungen fr
einen gegenseitigen
Personalaustausch mit
Partnerorganisationen.
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/Themenfeld 4: Partnerschaften und Ressourcen \

4.1. Relevante Partnerschaften aufbauen und weiterentwickeln.
4.2. Partnerschaften mit Blrger/innen und Kunden/-innen

aufbauen und weiterentwickeln.
4.3. Finanzen steuern.
4.4.Wissensmanagement aufbauen und weiterentwickeln
4.5. Technologiemanagement aufbauen und weiterentwickeln

K4.6. Gebaude- und Vermoégenswerte-Management aufbauen und weiterentwickeln j

Partnerschaften
aufbauen (planen
und entwickeln)

/ 4.2.1. starkt das \

Engagement von
Kunden/Burgern fur
gesellschatftliche
Angelegenheiten und
ihre Beteiligung an
politischen
Entscheidungspro-

K zessen. J
4 )

4.2.5. ermutigt
Burger/Kunden aktiv,
sich selbst zu
organisieren und
unterstutzt

\ Blrgergruppen. /

Partnerschaften umsetzen

/ 4.2.2. ist \

aufgeschlossen
gegenuber ldeen,
Vorschlagen und
Beschwerden von
Burgern/Kunden und
wendet geeignete
Verfahren an, um diese
zu sammeln und
auszuwerten. Z. B.
Umfragen,
Fokusgruppen,
Fragebogen,

/ 4.2.3. stellt eine proaktive \
Informationspolitik sicher.
beispielsweise Uber die
Zustandigkeiten der
verschiedenen

Beschwerdestellen,

\ Meinungsumfragen. /

Behorden/Abteilungen, tber
Kihre Prozesse und Leistungen./

/4.2.4. schafft Transparenz Uber\
die Organisation, ihre
Entscheidungen und
Entwicklungen. z. B.

Jahresberichte,
Pressekonferenzen,

K Informationen im Internet. /

d

COMMON ASSESSMENT
FRAMEWORK
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KI'hemenfeld 4. Partnerschaften und Ressourcen
4.1. Relevante Partnerschaften aufbauen und weiterentwickeln.
4.2. Partnerschaften mit Burger/innen und Kunden/-innen aufbauen und weiterentwickeln.
4.3. Finanzen steuern.
4.4. Wissensmanagement aufbauen und weiterentwickeln
4.5. Technologiemanagement aufbauen und weiterentwickeln
!1.6. Gebéaude- und Vermogenswerte-Management aufbauen und weiterentwickeln

d

COMMON ASSESSMENT
FRAMEWORK
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/

Finanzen
Uberprifen

[ Finanzmanagement 1

Finanzmanagement umsetzen
planen

~
4.3.1. richtet ihr 4.3.2. gewahrleistet / 4,.3.6.delegiert die \ / 4311 \ /.4.3.8. entwickelt\
Finanzmanagement auf Finanz- und Verantwortung fur finanzielle int ; .t . ht ein modernes
ihre strategischen Ziele Haushaltstransparenz Ressourcen auf die n e%rler nieht Finanzcontrolling,
aus dezentralen Ebenen und belgsgef;]e fuhrt es ein (z.B.
4.3.3. stellt einen sichert gleichzeitig eine Leistungsdaten durch interne
wirtschaftlichen und strategische _ in Haushalts- Finanzrevisionen)
zweckmaRigen Gesamtsteuerung du_rch ein unterlagen. und macht es fir
Mitteleinsatz sicher. k zentrales Controlling. / \_ J alle Beschaftigten
- / k transparent. /
4.3.4. fuhrt innovative 4.3.7. trifft 4.3.10. nimmt
Systeme zur Investitionsentscheidungen L;ri\;[teljrr:es_ / } \
Haushaltsplanung ein. und fiihrt finanzielle Kontrollen verrechn?m 4.3.12. fihrt
auf Basis von Kosten-Nutzen- vor. g vergleichende

Analysen zwischen
unterschiedlichen
Akteuren und
Organisationen ein.

Analysen durch.

4 N

4.3.5. Uberwacht ihre
Kosten fur Standard-
Dienstleistungen oder -

produkte und fur die
einzelnen
KOrganisationseinheiten./

.4.3.9. baut parallel finanz- und
betriebswirtschaftliche Planungs- und
Verrechnungsinstrumente
einschliel3lich Vermdgensrechnung auf.

K(Z.B. Benchmarking)/

23
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Kl'hemenfeld 4: Partnerschaften und Ressourcen
4.1. Relevante Partnerschaften aufbauen und weiterentwickeln.
4.2. Partnerschaften mit Burger/innen und Kunden/-innen aufbauen und weiterentwickeln. FRAMEW
4.3. Finanzen steuern.

4.4. Wissensmanagement aufbauen und weiterentwickeln
4.5. Technologiemanagement aufbauen und weiterentwickeln
(1.6. Gebaude- und Vermégenswerte-Management aufbauen und weiterentwickeln j

da

COMMON ASSESSMENT
ORK

Wissensmanagement
planen und entwickeln

/4.4.1. entwickelt Systeme zur\
Verwaltung, zum Erhalt und zur
Bewertung von Information und
Wissen in der Organisation.
Sie entwickelt diese in
Ubereinstimmung mit den
strategischen und operativen

k Zielsetzungen. /
/4.4.4. baut interne Kanéle auf,\

Uber die alle Beschatftigten die
Informationen und
Wissensinhalte erhalten
konnen, die sie fur das
Erledigen ihrer Aufgaben und
das Erreichen ihrer Ziele

k bendbtigen. j

Wissensmanagement umsetzen

4 N

4.4.2. sorgt dafur, dass
extern verfugbare
relevante Informationen
gewonnen, effektiv
verarbeitet und genutzt

\ werden. /
/4.4.6. stellt sicher, dass\

zentrale Informationen
und das Wissen von
ausscheidenden
Mitarbeitern - soweit

ﬁ.4.5. stellt sicher, dasm

alle Interessengruppen
Zugang zu relevanten
Informationen haben

und dass ein Austausch
von Informationen mit

den Interessengruppen
stattfindet. Sie bietet

Informationen in

praktisch umsetztbar -

K erhalten bleiben. /

benutzerfreundlicher
Form an.

N /

Wissensmanagement
weiterentwickeln

/4.4.3. Uberprift sténdig\

die vorhandenen
Informationen und
verflighbares Wissen
hinsichtlich Relevanz,
Richtigkeit,
Verlasslichkeit und
Sicherheit. Sie Uberpruft
dabei auch, ob
Informationen und
Wissen auf die Strategie
sowie auf die aktuellen
und zukunftigen
Anforderungen der

Interessengruppen
\ ausgerichtet sind. /
Seite: 24
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) KI'hemenfeld 4: Partnerschaften und Ressourcen \ a
4.1. Relevante Partnerschaften aufbauen und weiterentwickeln. “—
4.2. Partnerschaften mit Burger/innen und Kunden/-innen aufbauen und weiterentwickeln. FRAMEWORK

| | | | 4.3. Finanzen steuern.
4.4. Wissensmanagement aufbauen und weiterentwickeln

4.5. Technologiemanagement aufbauen und weiterentwickeln
| | | | !1.6. Gebaude- und Vermogenswerte-Management aufbauen und weiterentwickeln /

/ 4.5.1. setzt eine \ / . \
SeZt ©l 4.5.2. wendet geeignete

integrierte Technoloai Hizient
Technologiestrategie in echnologien etilzien
an: fur das Erledigen

Ubereinsti ung mit von Aufgaben,

den strategischen und Wissensmanagement
operativen Zielen der gement,
Lernprozesse, fur

Organisation um. L
K J / Verbesserungsaktivitat-
en, fur die Interaktion

mit Interessengruppen

und Partnern sowie fur
die Entwicklung und
Pflege interner und

\ externer Netzwerke. /

Seite: 25
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K weiterentwickeln

Krhemenfeld 4. Partnerschaften und Ressourcen
4.1. Relevante Partnerschaften aufbauen und weiterentwickeln.
4.2. Partnerschaften mit Burger/innen und Kunden/-innen aufbauen und weiterentwickeln.
4.3. Finanzen steuern.
4.4. Wissensmanagement aufbauen und weiterentwickeln
4.5. Technologiemanagement aufbauen und weiterentwickeln

4.6. Gebaude- und Vermogenswerte-Management aufbauen und

@@

COMMON ASSESSMENT
FRAMEWORK

/

Geb&aude- und
Vermogenswertemanage-
ment planen und
entwickeln

/4.6.6. entwickelt eine integrierte\
Strategie zur Verwaltung

unbeweglicher Vermdgenswerte.

(z.B. durch sicheres Recycling,
sichere Entsorgung durch
Direktmanagement oder

K Subunternehmervergabe) /

4 N

4.6.3. plant und gewabhrleistest
eine wirtschaftliche und
nachhaltige Instandhaltung von
Gebauden, Blros, technischen
Geraten und
\ Einrichtungsgegenstanden. /

Gebaude- und

Vermogenswertemanagement umsetzen

/ 4.6.1. schafft einen \

Ausgleich zwischen der
Wirtschaftlichkeit der
Gebaude/ Standorte

einerseits und den
Erwartungen der
Nutzer/innen
andererseits. (z.B.
raumliche
Zentralisierung versus

\ Dezentralisierung) /

/4.6.2. sorgt daftr, dass die\

Biroraume und die
technische Ausstattung
sicher, kosteneffizient und
ergonomisch richtig genutzt
werden. Dabei sind die
strategischen und
operativen Ziele der
Organisation, die
Verkehrsanbindung, die
ortlichen Gepflogenheiten
und die physikalischen
Beschrankungen zu
bertcksichtigen. (z.B.
Gro3raumbuiros vs.
Einzelblros, Anzahl PCs
und Kopiergerate, mobiles
Arbeiten, mobile Blros)

/ 4.6.4. stellt eine \

effiziente, kostengtinstige

und nachhaltige Nutzung

von Transportmitteln und
Energieressourcen

\ sicher. /

/4.6.5. stellt geeignete\

Zugangswege zu
Gebauden entsprechend
den Bedurfnissen und
Erwartungen der
Birger/Kunden sicher.
Sie bertcksichtigt dabei
den Zugang zu
offentlichen
Verkehrsmitteln oder zu

thindertenparkplétzen.

Seite: 26
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ﬁ\emenfeld 5: Prozesse

5.1. Prozesse laufend identifizieren, gestalten, steuern
und verbessern,

5.2. Kunden-/Blrgerorientierte Dienstleistungen und
Produkte entwickeln und zur Verfliigung stellen.

5.3. Prozessinnovationen unter Mitwirkung der
k Blrger/Kunden vornehmen

eite:

COMMON ASSESSMENT
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Themenfeld 5: Prozesse a

5.1. Prozesse laufend identifizieren, gestalten, steuern, und

verbessern (1)

| | | | 5.2. Kunden-/Burgerorientierte Dienstleistungen und Produkte entwickeln und zur Verfigung

| | | | stellen,

| | | | KS.B. Prozessinnovationen unter Mitwirkung der Burger/Kunden vornehmen /

COMMON ASSESSMENT
FRAMEWORK

Prozesse identifizieren und gestalten

5.1.1. stellt ihre Schlisselprozesse fest,
beschreibt und dokumentiert sie.

5.1.3. bezieht Beschaftigte und externe
Interessengruppen in die Gestaltung und
Entwicklung der Schliisselprozesse ein

5.1.10 analysiert und bewertet ihre }

Schlisselprozesse, Risiken und Erfolgsfaktoren
Dabei tragt sie ihren Zielen und dem sich
wandelnden Umfeld Rechnung.

\_

/5.1.5. identifiziert, erfasst und versteht rechtliche\
Vorgaben und sonstige Bestimmungen, die fur
die Prozesse der Organisation relevant sind. Sie
macht Vorschlage fur die Straffung rechtlich
zusammenhangender Prozesse, um unndotige
burokratische Hirden und Hemmnisse zu

K Uberwinden. /

Seite: 28
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/Themenfeld 5: Prozesse
5.1. Prozesse laufend identifizieren, gestalten, steuern, und

verbessern (2)

5.2. Kunden-/Burgerorientierte Dienstleistungen und Produkte entwickeln und zur Verfigung

stellen.

=

COMMON ASSESSMENT
FRAMEWORK

Q.S. Prozessinnovationen unter Mitwirkung der Blrger/Kunden vornehmen /

Prozesse umsetzen
und steuern

5.1.2. benennt Prozess-
verantwortliche und weist
ihnen
Verantwortlichkeiten/Zustan-
digkeiten zu.

/5.1.4. weist den Prozessen\
je nach Prioritat Ressourcen
zu und legt dabei die relative

Wichtigkeit ihrer Beitrage
zum Erreichen der

( 5.1.6. flhrt )

Prozessindikatoren ein und
legt Burger-/Kundenbezogene
Ziele fest.

\_

N
5.1.7. koordiniert Prozesse

und stimmt sie aufeinander
ab.

strategischen Ziele der
k Organisation zu Grunde. /

o J
/ 5.1.11. identifiziert und \

gestaltet
Prozessveranderungen, um
das one-stop-shop-Prinzip
zu realisieren. Danach
werden einzelne (Teil)-
Leistungen dem
Kunden/Burger Uber eine

Prozesse Uberprifen
und verbessern

5.1.8.beobachtet und bewertet
Auswirkungen von Internet-Dienst-
leistungen (E-Government) auf ihre
Prozesse. (z.B. Effizienz, Qualitat,
Effektivitat)

4 N

5.1.9. verbessert Prozesse in
Absprache mit den relevanten
Interessengruppen. Sie nutzt dabei
Messergebnisse zur Effizienz,
Effektivitat sowie zu Output und

einzige Anlaufstelle zur

\ Verfugung gestellt. /

\ Outcome /
~

5.1.12. misst und Uberpruft die
Effektivitat von Prozess-
veranderungen und fihrt
Benchmarking durch, um

Verbesserungen voranzutreiben. )

Seite: 29



Bundesverwaltungsamt

1iE
ik

/Themenfeld 5: Prozesse

5.1. Prozesse laufend identifizieren, gestalten, steuern, und verbessern

1a

5.2. Kunden-/Burgerorientierte Dienstleistungen und Produkte Sy sessen

entwickeln und zur Verfigung stellen.

KS'S' Prozessinnovationen unter Mitwirkung der Burger/Kunden vornehmen

)

Dienstleistungen und
Produkte planen und
entwickeln

/ 5.2.1 bezieht \ / 5.2.2. bezieht \ / 5.2.6. fordert die \

Burger/Kunden in die
Gestaltung und
Verbesserung von
Dienstleistungen und
Produkten ein.

(Beispielsweise durch
Untersuchungen,
Ruckmeldungen,

Umfragen,

Fokusgruppen, um zu
erfahren, welche

Dienstleistungen oder

Produkte gewtinscht

werden und nitzlich
sind. Dabei werden
auch Gender- und

Diversitatsaspekte

\ beriicksichtigt.) / -

Birger/Kunden und andere Zuganglichkeit der
Interessengruppen in die Organisation
Entwicklung von beispielsweise durch
Qualitatsstandards fur flexible Offnungszeiten,
Dienstleistungen, Produkte Dokumente in

k und Informationen ein. / verschiedenen Formaten
(Papierform,
4 . i i
5.2.3.entwickelt klare, (_alektronlsch), n
einfache und leicht geeigneten Sprachen,
. L Uber das Internet, als
verstandliche Richtlinien Plakate oder Broschiiren

9 und Rechtsvorschriften. \ in Blindenschrift /
K

5.2.4. bezieht
Blrger/Kunden in die 5.2.7. fordert elektronische
Entwicklung und Gestaltung Kommunikation und
von Informationsquellen und Interaktion mit
—kanélen ein. Blrgern/Kunden.

. :
Dienstleistungen und
Produkte zur

L Verfigung stellen

5.2.5. stellt geeignete und

verlassliche Informationen

bereit, um Birger/Kunden
ZU unterstitzen.

o

5.2.8. entwickelt \
verlassliche Systeme und
Verfahren fur die
Behandlung allgemeiner
Anfragen und fur das
Beschwerde-

k management. /
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| Verflugung stellen.

| N vornehmen

hemenfeld 5: Prozesse

5.1. Prozesse laufend identifizieren, gestalten, steuern, und verbessern
5.2. Kunden-/Burgerorientierte Dienstleistungen und Produkte entwickeln und zur

| 5.3. Prozessinnovationen unter Mitwirkung der Blrger/Kunden

a

COMMON ASSESSMENT
FRAMEWORK

J

Prozessinnovationen
planen und entwickeln

/ 5.3.2. bezieht \

Interessengruppen in
Prozessinnovationen ein,
beispielsweise durch
Pilotierung neuer
Dienstleistungen und durch E-

K Government-Ldsungen. /

5.3.3. bezieht Burger/Kunden
in Prozessinnovationen ein.

Prozessinnovationen
umsetzen

anderer Organisationen im In- und
Ausland.

\

J

5.3.4. stellt die nétigen Ressourcen
fur Prozessinnovationen bereit.

~

J

5.3.5. stellt Hemmnisse fur
Innovation aktiv fest, analysiert und
beseitigt diese.

[ 5.3.1. lernt aktiv von Innovationen

~

J
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Die Ergebnisse

Befahiger

Fuhrungs-
gualitat

Personal-
management

Strategie und
Planung

Partner-
schaften und
Ressourcen

==

Prozesse

Mitarbeiter-
bezogene
Ergebnisse

Kunden-/
Burger
bezogene
Ergebnisse

Gesellschafts-

bezogene
Ergebnisse

af

COMMON ASSESSMENT

FRAMEWORK

Leistungs-
ergebnisse
der
Organisation

Seite: 32
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/ Themenfeld 6: Blrger-/ Kundenbezogene \
Ergebnisse

6.1. Ergebnisse von Messungen der Burger-
/Kundenzufriedenheit

6.2. Indikatoren fur Burger-/Kundenzufriedenheit

- /
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Themenfeld 6: Blurger-/ Kundenbezogene Ergebnisse
6.1. Ergebnisse von Messungen der Burger-

/Kundenzufriedenheit

6.2. Indikatoren fur Burger-/Kundenzufriedenheit

d

COMMON ASSESSMENT
FRAMEWORK

Zufriedenheit mit
der Organisation
iInsgesamt

/ 6.1.1. Wie zufrieden \

sind die Burger/Kunden
insgesamt mit der
Organisation,
beispielsweise
hinsichtlich
Freundlichkeit, faire
Behandlung, Flexibilitat
und der Fahigkeit,

individuelle L6sungen

\ anzubieten? /

Zufriedenheit mit
ihrer Beteiligung

6.1.2. Wie zufrieden sind
die Burger/Kunden mit
ihrer Einbeziehung und

Beteiligung?

Zufriedenheit mit der
Zuganglichkeit sowie den
Dienstleistungen und
Produkten der Organisation

/6.1.3. Wie zufrieden sind\
die Burger/Kunden mit
der Zuganglichkeit der
Organisation, z.B.
Offnungs- und
Wartezeiten, one-stop-

K shops? /

/ 6.1.4. Wie zufrieden \

sind die Birger/Kunden
mit den
Dienstleistungen und
Produkten,
beispielsweise
hinsichtlich Qualitat,
Zuverlassigkeit,
Einhaltung von
Qualitatsstandards,
Bearbeitungszeit,
Qualitat der

\ Kundenberatung. /

Seite: 34
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Themenfeld 6: Blrger-/ Kundenbezogene Ergebnisse a

6.1. Ergebnisse von Messungen der Blrger/Kundenzufriedenheit

T 6.2. Indikatoren fur Blrger-/Kundenzufriedenheit R
Indikatoren zur allgemeinen _ _
Zufriedenheit mit der Indikatoren zur _Indikatoren zu
Organisation Einbeziehung Dienstleistungen und
Produkten
N
86.251._Anzahl und / 6.2.5. Umfang der \ / 6.2.7. Ausmafs der \
earbeitungszeit von Schulungen von Einbeziehung von ) _
Beschwerden o Bil /Kunden in di 6.2.10. Einhaltung
Beschaftigten zum urgernirunden in die festgelegter Standards fur
Umgang mit _ Gestaltung von Dienstleistungen (z. B.
4 6.2.2. Grad des N Burgern/Kunden, Dienstleistungen oder Birgerchartas)
Vertrauens der beispielsweise z.B. zur Produkten und in
Offentlichkeit gegenuber Professionalitat, KEntschadungsprozessey
der Organisation, ihren freun(_jllchen _ 4 N\
Dienstleistungen und "Kommunlkatlon mit 4 6.2.8. Anzahl der N 6.2.11. Anzahl von
Produkten. Blrgern/Kunden, deren - thal q fehlerhaften Dokumenten
K / \freundliche Behandlung% grka tenen un (z.B. Bescheiden), Zahl der
) 0 ume"ntlerten Falle, die neu bearbeitet
[ 6.2.3. Wartezeiten. ] Vorschlage von werden miissen/
6.2.6. Hinweise fiir den \_ Burgern/Kunden. ) Schadenersatzfallen.
6.2.4. Bearbeitungszeit angemessenen Umgang - o /
von Dienstleistungen. mit Diversitat und 6.2.9. Einfuhrung und e ™
geschlechtsbezogenen Nutzung von neuen und 6.2.12. Umfang der
Aspekten. innovativen Eormen des Aktivitaten fir eine bessere
Umgangs mit Verfuigbarkeit, h6here
Birgern/Kunden. Genauigkeit und grol3ere
\ ) Transparenz von

Informationen.
\ Seite: 35 /
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Themenfeld 7. Mitarbeiterbezogene
Ergebnisse

7.1. Ergebnisse von Messungen der

Mitarbeiterzufriedenheit und —motivation

7.2. Mitarbeiterbezogene Indikatoren

eite:

COMMON ASSESSMENT
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Themenfeld 7: Mitarbeiterbezogene Ergebnisse a
7.1. Ergebnisse von Messungen der Mitarbeiterzufriedenheit und
| [ | —motivation
| | | | 7.2. Mitarbeiterbezogene Indikatoren

COMMON ASSESSMENT
FRAMEWORK

Messergebnisse Messergebnisse zur Zufriedenheit mit Messergebnisse zur Zufriedenheit mit
zur allgemeinen dem Management und dem den Arbeitsbedingungen
Zufriedenheit Managementsystem

Wie zufrieden sind die Mitarbeiter/-innen....

/ _ N a _ I /7.1.9. damit, Wie\ / : \
7.1.1. insgesamt mit /7 1 4. mit der Eahi keih 7.1.7. mit dem mit 7.1.10 mit der
der Organisation und ' ('je'r obersten ungd Betriebsklima und der Chancengleichheit Fahigkeit der
ihrer Leistung fur die . . Kultur der Organisation? : ’ Leitungsebene, die
: mittleren Leitungsebene o : fairer Behandlung
Gesellschatft, die . o ’ Beispielsweise Umgang dint Personal-
Bl /Kund d die Organisation zu it Konflikt Ln@ Iregerem management-
Urger/Kunden un 2 B. durch mit Konflikten, Verhalten in der gem
andere steuern -2.B. durc Missstanden und fenti Strategie
Int ? Zielvereinbarungen, P Son ? bl Organisation voranzubr?ngen
nteressengruppen’ ; ersonalproblemen. umaeaanaen wird? :
N / s - und r&!?ﬂfé'??ﬂ - / >\ o Fahigkeiten/Kom-
4 . N\ - -~ / \ - petenzen der
? . 7.1.11. mit der . ) .
7.1.2. mit dem K kommunizieren’ / 7.1.8. mit dem Bereitschaft der Mitarbeiter/-innen
Umgang der _ Herangehen an soziale Beschaftigten systematisch zu
Organisation mit Themen? (z.B. flexible y ’ entwickeln und das
4 : Verédnderungen
Interessens- 7.1.5. mit der Arbeitszeiten; : Wissen der
konflikten? . . o mitzutragen?
\_ : J Aner_kennung von Maglichkeit, Familie und \_ Mitarbeiter/innen
- ~ Einzel- und Beruf miteinander zu uber die Ziele der
7.1.3. mit der Y Teamleistungen? vereinbaren; Organisation zu
Intensitat ihrer e _ Gleichgewicht zwischen K fordern. /
Einbindung in die 7.1.6. mit der Haltung Arbeits- und Privatleben
Organisation und ihre der Organisation schaffen;,
Mission? gegenuber \Gesundheitsvorsorge)/
\ / Innovationen? Seite: 37
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Indikatoren zur
allgemeinen
Zufriedenheit

/ 7.2.1. die allgemeine\

Zufriedenheit:
unentschuldigtes
Fernbleiben vom

Arbeitsplatz,

krankheitsbedingte
Fehlzeiten,

Fluktuationsrate, Anzahl

K der Beschwerden? j

7.2.2. die Leistung der

Organisation: Mal3 der

Produktivitat, Resultate
aus Evaluierungen?

Themenfeld 7: Mitarbeiterbezogene Ergebnisse
7.1. Ergebnisse von Messungen der Mitarbeiterzufriedenheit und —motivation

7.2. Mitarbeiterbezogene Indikatoren

af

"(_. “MDN F\SSESSN ENT

Indikatoren zur Zufriedenheit
mit dem Management, dem
Managementsystem

Indikatoren zur
Zufriedenheit mit den
Arbeitsbedingungen

Wie entwickeln sich Indikatoren flr....

7.2.8. die Hohe und Haufigkeit
der Belohnung von Einzelnen und
Teams?

7.2.3. die Nutzung der
Informations- und
Kommunikationstech-
nologie durch die
Mitarbeiter/innen?

7.2.5. die nachgewiesene
Fahigkeit, mit

Biirgern/Kunden 4 . .
umzugehen und auf ihre 7.2.9. die Zahl der berichteten }

—

Bedurfnisse einzugehen? Falle, in denen

Interessenkonflikten eine Rolle
spielen kbnnen?
(124, dio Entwickung —
7.2.4. die Entwicklung -
von

Fahigkeiten/Kompeten-
zen: Teilnahme- und
Erfolgsquoten bei \

Fortbildungsveranstaltung /

en, effektive Nutzung von

7.2.6. die Personalrotation
innerhalb der Organisation?
(Mobilitat)

7.2.7. Motivation und

Einbeziehung: Rucklaufquoten
bei Mitarbeiterbefragungen,
Beteiligung an
Verbesserungsinitiativen wie
Vorschlagswesen, Teilnahme an
internen Dlskussmnsrunden’?/
38

k Fortbildungsbudgets? /
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-

Themenfeld 8: Gesellschaftsbezogene
Ergebnisse

8.1. Gesellschaftsbezogene Ergebnisse in der
Wahrnehmung der Interessengruppen

8.2. Indikatoren flr gesellschaftsbezogene
Leistungen der Organisation

-

eite:

COMMON ASSESSMENT
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/8.1.1. Wie nehmen\
die

Interessengruppen
den Einfluss der
Leistungen der

Organisation auf die

Lebensqualitat von
Burgern/Kunden

wahr?

. /

-

8.1.2. Wie nehmen
die Intessengruppen
den Ruf der
Organisation wahr?
Beispielsweise Ruf
als Arbeitgeber,
Beitrag zu lokalen
oder globalen
gesellschaftlichen

Aktivitaten
_ /

N

Bundesverwaltungsamt

Themenfeld 8: Gesellschaftsbezogene Ergebnisse

8.1. Gesellschaftsbezogene Ergebnisse in der Wahrnehmung der

Interessengruppen
8.2. Indikatoren flr gesellschaftsbezogene Leistungen der Organisation

af

COMMON ASSESSMENT
FRAMEWORK

/8.1.3. Wie nehmen\
die
Interessengruppen
die wirtschaftlichen
Auswirkungen auf
die Gesellschaft auf
lokaler, regionaler
und internationaler

k Ebene wahr? /

~

8.1.4. Wie nehmen
die
Interessengruppen
die
Herangehensweisen
der Organisation an
Umweltfragen wahr?
Beispielsweise z.B.
Larmbelastigung,

Luftverschmutzung.
N /

f8.1.5. Wie nehmen\

die

Interessengruppen
die umweltbezogenen
Auswirkungen auf die

Gesellschaft auf
lokaler, regionaler,
nationaler und

internationaler Ebene

k wahr? j
4 A

8.1.6. Wie nehmen
die
Interessengruppen
den Einfluss der
Organisation auf die
Gesellschaft auf
lokaler, regionaler,
nationaler und
internationaler Ebene

hinsichtlich

/8.1.7. Wie nehmen\

die Interessen-
gruppen den Einfluss
der Organisation auf
die Gesellschaft
hinsichtlich der
Qualitat der
demokratischen
Beteiligung auf
lokaler, nationaler und
internationaler Ebene

k wahr? j
/

8.1.8. Wie schatzen
die Interessen-
gruppen die
allgemeine
Wahrnehmung der
Offentlichkeit
hinsichtlich Offenheit
und Transparenz der

Qlachhaltigkeit Wahr?j

k Organisation ein? /

8.1.9. Wie nehmen
die Interessengruppen
das ethische
Verhalten der
Organisation wahr?

N/

8.1.10. Wie nehmen
die Interessengruppen
den Tenor in der
Medienberichterstattu
ng Uber die
Organisation wahr?

Seite: 40
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Themenfeld 8: Gesellschaftsbezogene Ergebnisse

8.1. Gesellschaftsbezogene Ergebnisse in der Wahrnehmung der Interessengruppen
8.2. Indikatoren fur gesellschaftsbezogene Leistungen der Organisation FrAEN

COMMON

8.2.1. Beziehungen zu
relevanten Behdrden,
Gruppen und ihren
Vertretern.

4 N

8.2.4. Die Unterstitzung
der Integration und
Akzeptanz ethnischer
Minderheiten.

8.2.7. Programme zum
Schutz der
Burger/Kunden sowie
der Beschéftigten vor

-

8.2.2. Das erzielte
Ausmal’ der
Berichterstattung durch
die Medien.

8.2.3. Die Unterstiitzung
fur sozial benachteiligte
Birger/-innen.

Gesundheitsrisiken und

Unfallen.
\ /

8.2.5. Umfang der
Aktivitaten zur
Forderung von
internationalen

Entwicklungsprojekten.

8.2.8. Aktivitaten der
Organisation zur
schonenden und

nachhaltigen Nutzung

8.2.6. Umfang der von Ressourcen.
Aktivitaten zum

produktiven Austausch
von Wissen und

Information mit anderen.

Seite:
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Themenfeld 9: Wichtigste Leistungsergebnisse
der Organisation

9.1. Ergebnisse der Organisation hinsichtlich Output und
Outcome

9.2 . Interne Ergebnisse der Organisation

- /
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Themenfeld 9. Wichtigste Leistungsergebnisse d. Organisation a

Kriterium 9.1. Ergebnisse der Organisation hinsichtlich Output

und Outcome

Kriterium 9.2 . Interne Ergebnisse der Organisation

COMMON ASSESSMENT
FRAMEWORK

Ergebnisse zur
Bewertung der
internen Steuerung
und Erfallung von
Zielen, Strategien

Zielerreichung
gemessen am Output
(Bereitstellung von
Produkten oder

/ 9.1.1. Grad der \

\ Dienstleistungen) /

9.1.3. Kosteneffektivitat

der Outputs (Leistungen

auf moglichst niedrigem
Kostenniveau)

4 N

9.1.7. Kosten-
effektivitat der
Outcomes (Wirkungen
auf moglichst niedrigem
Kostenniveau)

9.1.4. Ergebnisse von
Kontrollen und
Revisionen

NG

N /
s a

J

9.1.6. Ergebnisse aus
Leistungsvergleichen
(Benchmarking und

Benchlearning)

\_

Ergebnismessung
bezogen auf den

Output

9.1.2. Qualitats-
verbesserungen der
Dienstleistungen und

Produkte

%

Ergebnisse
bezogen auf die
Sicht von aul3en

auf die Ergebnisse
der Organisation

/9.1.5. Ergebnisse der\

Teilnahme an
Wettbewerben und
Qualitatspreisen sowie
von
Qualitatsmanagement-
Zertifizierungen. (z.B.
Wettbewerbe fur
herausragende
Leistungen, ,Excellence

Awards", Rankings/

K Benchmarks) /

Seite: 43
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Themenfeld 9: Wichtigste Leistungsergebnisse d. Organisation
Kriterium 9.1 Ergebnisse der Organisation hinsichtlich Output und Outcome
T Kriterium 9.2 - Interne Ergebnisse der Organisation COONSSESSVEN
Ergebnisse aus Messungen Ergebnisse aus Ergebnisse zu
bez. Interessengruppen und finanziellen und betriebs- strategischen
Partnern wirtschaftlichen Faktoren Aspekten
. < . N
(921, Belege firdie o 7\ | 926 Ergebnisse von | [ 9.2.12 Ergebnisse (924 nachweisice )
Beteiligung aller 9'2'ﬁ0 siich internen }_((_)ntrollen von Finanz- Erfolge bei der
Interessengruppen nachweisliche und Revisionen prufungen Verbesserung und
innerhalb der Er?g:lggzl;;}lllfr?’ die -~ ~ Kontrollen/ Erneuerung der
Organisation ] Revisionen. Organisationsstrategie,
- / :Etgizzgz glrlﬁpr)pen ié;fggﬁﬁ; - j ihrer Strukturen und
e . . Prozesse.
/9.2.3. Belege fiir die N gegeneinander beispielsweise /9-2-9- Ausmaf3/ \ N )
Féhigkeit, die abzuwagen und Bearbeitungs-zeiten, Trend, in dem sich
Bediirfnisse aller bestmdglich zu Zahl der die Organisation / 9.2.5 nachweislich \
Interessengruppen \befnedlgen. j \Schnlttstellen. J | aus Steuermittein bessere Nutzung der
gegeneinander - ~ fmangler_t Im Informationstechnolo-gie
abzuwéagen und zu 9.2.8 nachweisliche Verhaltnis zum (im Umgang mit dem
Kbefriedigen. / Einhaltung von Ausmalfy/ Trend in internen Wissen und/oder
N Budgets und Erfiillung demélebﬁlnnahmgn bei der internen und
I finanzieller Ziele aus Gebunren un externen Kommunikation
9.2.2. n_achwelsllche \_ /| Ertragen aus dem k und Vernetzung) j
Ergebnisse aufgrund - Verkauf von
von Partnerschaften 9.2.12. nachweisliche Dienstleistungen
oder gemeinsamen Ergebnisse von und Produkten 9.2.11. nachweislicher
Aktivitaten. ) Finanzprifungen und Qrwirtschaftet. / effektiver Einsatz von
Kontrollen/ Revisionen Betriebsmitteln

k Selte: 44
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