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Vorwort

CAF steht fir Common Assessment Framework und bezeichnet das Qualitdtsbewertungsmodell fiir
die oOffentliche Verwaltung Europas. Die 210 Indikatoren des Modells sind das Herzstiick der
eigentlichen Selbstbewertung. Sie flhren die interne Selbstbewertungsgruppe durch die neun
Themenfelder des Modells und ermdglichen so eine umfassende und systematische Analyse der
Starken und Verbesserungspotentiale der Organisation. Die Bewertungsergebnisse bieten eine
hervorragende Basis fur die Entwicklung und Umsetzung der am dringendsten notwendigen

Verbesserungsmalnahmen.

Insgesamt besteht der CAF-Selbstbewertungsprozess aus 10 Schritten. Die Durchfiihrung der
Selbst-bewertung ist Schritt 5. Die einzelnen Schritte des Gesamtprozesses sind ausfihrlich in
einem ,Leit-faden fir die Praxis* beschrieben. Hintergrinde zur Entwicklung und Zielsetzung des
europaischen Qualitatsbewertungsmodells enthélt die Broschiire ,Common Assessment Framework
- Verbesserung der Organisation durch interne Qualitatsbewertung“. Alle Unterlagen finden Sie auf

den Internet-seiten des Deutschen CAF-Zentrums unter www.caf-netzwerk.de zum kostenlosen

Herunterladen oder Bestellen.

Die Erfahrungen vieler CAF-Selbstbewertungsgruppen in Bundes-, Landes- und kommunalen Be-
hérden haben gezeigt, dass viele Indikatoren der CAF-Version 2006 schwer verstandlich und kaum
auf die eigene Behorde Ubertragbar waren. Deshalb wurden sie nun von einer kleinen Arbeitsgruppe
Uberarbeitet. Hierbei wurde sowohl die englische Originalversion als auch die niederlandische Uber-
setzung herangezogen, um ein mdaglichst treffendes Verstandnis der einzelnen Indikatoren zu ent-

wickeln und entsprechend klar zu formulieren.

Der nun vorliegende Arbeitsbogen kann ohne jegliche Anpassung von den Selbstbewertungs-
gruppen genutzt werden. Wo Anpassungen an die Begrifflichkeiten der jeweiligen Organisation
erforderlich sind, kann der Arbeitsbogen als Excel-Datei aus dem CAF-Netzwerk herunter geladen

werden, siehe www.caf-netzwerk.de .
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http://www.caf-netzwerk.de
http://www.bundesverwaltungsamt.de

Kennzeichnung der Selbstbewertung

Bewertungsgruppe

Kennung des Arbeitsbogens

Datum der 1. Bewertungsrunde

Datum der 2. Bewertungsrunde
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Bewertungsskala fur die Themenfelder 1 - 5

Phase Punkte Bewertungsskala
0-10 Wir sind in diesem Bereich nicht tatig. Wir verfiigen tber keinerlei oder nur sehr liickenhafte Informationen.
Planung 11-30 |Wir haben einen Plan mit entsprechenden Aktivitaten. P(plan)
Durchfuhrung 31-50 |Wir setzen diese Aktivitat/en um. D(do)
Uberpriifung 51-70 |Wir tberprifen laufend/nachtraglich, ob wir die richtigen Aktivitaten in geeigneter Weise geplant und umgesetzt haben. C(check)
Weiterentwicklung 71-90 [Auf der Grundlage unserer laufenden oder nachtraglichen Uberpriifung nehmen wir bei Bedarf Anpassungen vor. A(act)
Alles was wir tun, planen wir zuerst, setzen es um, nehmen regelmafig Anpassungen vor und lernen von anderen. Alle unsere
PDCA 91-100 L . .
Aktivitaten unterliegen einem laufenden Verbesserungszyklus.
k.A. Weil3 nicht/keine Angabe (bitte ankreuzen)

(s

0 voéllig unwichtig; 1 unwichtig; 2 eher unwichtig; 3 eher wichtig; 4 wichtig; 5 sehr wichtig
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Themenfeld 1. Fuhrungsqualitat

Ubersicht:

1.1: Der Organisation eine Richtung vorgeben
e Mission, Vision, Ziele und Werte entwickeln, umsetzen
und anpassen
Mission, Vision, Ziele und Werte vermitteln
Mission, Vision, Ziele und Werte vereinbaren und leben

1.2: Ein Managementsystem entwickeln und umsetzen
e Strukturen und Prozesse entwickeln
e Ziele und Strategien konsequent operationalisieren
e Ein Steuerungs- und Informationssystem aufbauen
und nutzen
e Veranderungen umsetzen

1.3: Die Beschaftigten motivieren und
unterstiitzen, eine Vorbildfunktion austiben

Eine Vorbildfunktion austiben
Beschéftigte motivieren und unterstiitzen
Beschaftigte anerkennen und fordern

1.4: Angemessene Beziehungen zu Politikern/Politikerinnen
und anderen Interessengruppen pflegen

Netzwerke aufbauen, pflegen und nutzen
Eigene Strategien mit externen Vorgaben abstimmen
Marketing und Offentlichkeitsarbeit aufbauen




























Beurteilen Sie anhand von Beobachtungen, Erfahrungen und Belegen, was die Leitung der Organisation unternimmt, um angemessene

Beziehungen nach au3en zu pflegen. Sie ...

Bewertung

Beobachtungen, Erfahrungen und Belege

Bewertung und Gewichtung

0-10

11-30

31-50

51-70

71-90

91-100

A it

1.4.5

bezieht politische und andere
Interessengruppen ein, wenn Ziele*
hinsichtlich Output* und Outcome*
festgelegt werden und ein
Managementsystem fir die
Organisation* entwickelt wird.

1.4.6

fordert die positive Wahrnehmung
der Organisation* in der Offentlich-
keit, strebt einen guten Ruf der
Organisation und ihrer Leistungen*
an.

147

entwickelt ein produkt- und
serviceorientiertes Marketing-
konzept und kommuniziert
dieses intern und extern.

1.4.8

nimmt an Aktivitdten von Inter-
essengruppen oder anderen
reprasentativen Organisationen
teil. (z.B. Berufsverbande)

Die mit einem * gekennzeichneten Begriffe werden im Glossar der CAF-Broschure erklart.
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Themenfeld 2.  Strategie und Planung

Ubersicht:

2.1: Informationen Uber die aktuellen und zukiinftigen Bedurfnisse

der Interessengruppen gewinnen
¢ Interessengruppen und ihre Interessen und Erwartungen

identifizieren
o Weitere relevante Informationen sammeln, analysieren und

auswerten

2.2: Strategie und Planung entwickeln, tberprifen und aktualisieren
e Strategie und Planung entwickeln
e Strategie und Planung uberpriifen

2.3: Strategie und Planung in der gesamten Organisation umsetzen

2.4: Modernisierung und Innovation planen, umsetzen und Uberprifen

¢ Innovationskultur entwickeln
e Modernisierung und Innovation planen
e Modernisierung und Innovation umsetzen und Uberprifen
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Beurteilen Sie anhand von Beobachtungen, Erfahrungen und Belegen, was die Organisation unternimmt, um Strategie und Planung zu
entwickeln, zu Uberprifen und zu aktualisieren. Sie ...

Bewertung Beobachtungen, Erfahrungen und Belege Bewertung und Gewichtung

0-10 | 11-30|31-50|51-70| 71-90| 91-100 | k.A.

stellt eine Balance zwischen Auf-
gaben und Ressourcen*, lang- und
kurzfristigen Notwendigkeiten so-

224 wie zwischen den unterschied-
lichen Anforderungen der Inter-
essengruppen her.

Uberpriift, ob Vorgehensweisen zur

295 Entwicklung von Strategie* und

Planung umgestellt oder verbessert
werden missen.

Die mit einem * gekennzeichneten Begriffe werden im Glossar der CAF-Broschure erklart.
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Kriterium 2.3

Beurteilen Sie anhand von Beobachtungen, Erfahrungen und Belegen, was die Organisation unternimmt, um Strategie und Planung in der
gesamten Organisation umzusetzen. Sie ...

Strategie und Planung in der gesamten Organisation umsetzen

Bewertung

Beobachtungen, Erfahrungen und Belege

Bewertung und Gewichtung

0-10

11-30

31-50

51-70

71-90

91-100

k.A.

231

setzt Strategie* und Planung um,
indem Prioritaten gesetzt, ein
Zeitrahmen festgelegt und ge-
eignete Prozesse* und Strukturen
eingerichtet werden.

23.2

bezieht die Interessengruppen in die
Umsetzung von Strategie* und
Planung sowie in die Priorisierung
ihrer Erwartungen und Bedurfnisse
ein.

2.3.3

Ubertragt die strategischen und
operativen Ziele* in Plane und
Aufgaben fiir Bereiche und Einzel-
personen in der Organisation*.

Die mit einem * gekennzeichneten Begriffe werden im Glossar der CAF-Broschure erklart.
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